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Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek tartalmazza a Creative IT Information Technology Kft. (tovabbiakban: Eladd) altal Gzemeltetett
www.beanies.hu webdruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd termékértékesitési szolgaltatas igénybevevd (tovabbiakban:
Vev() altali hasznalatanak feltételeit. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket az Eladdé valamennyi és a Webaruhazban elérhet6 és
megvasarolhaté arucikkének a Webaruhazban torténé megvasarlasara alkalmazni kell.

A Vev6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik.

A Webaruhdz hasznalatdhoz kapcsolddd olyan technikai jellegli tdjékoztatdsokat, részletes feltételeket, melyeket jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek nem tartalmaznak, a Webaruhaz felliletein elérhetd tovabbi informaciok tartalmazzak.

A szerz6dés nyelve magyar.
A szerz6dés nem minGsll irasbeli szerz6désnek, azokat a Eladoé nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd.

A Vevd a Webaruhaz hasznalataval, a regisztraciéval, a megrendelés elkiildésével elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a
jelen Altalanos SzerzOdési Feltételekben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. ELADO ADATAI

Név: Creative IT Information Technology Kft.

Székhely és levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Fazekas J. tér 7. 9/73.
Telephely: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szalay Gy. u 2.

Ugyfélszolgalat: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szalay Gy. u 2.
Telefonszama: +36301340184

Email cim: info@cbeanies.hu

Cégjegyzékszam: 15-09-078763

Bejegyzo birosag megnevezése: Nyiregyhdazi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 23777976-2-15

Tarhelyszolgaltato adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

MEGRENDELES

A Webaruhaz tartalmanak barmely része elérhetd barki szamara regisztracié nélkil, vasarlaskor a vevo dontése alapjan regisztralt
felhasznaléként és vendégként is vasarolhat.

A megrendelés soran a Vevének a kdvetkez6 adatokat kell kdtelez6en megadnia az Eladé részére:

e Név,

e Email cim,

o Jelszo,

o Szallitasi cim,

e Szadmlazasi cim.
A Felhasznalé elismeri, hogy a megrendelés sordn megadott személyes adatok mindenben megfelelnek a valésagnak. A Vevlnek a
megrendelés leadasahoz a megrendelni kivant termékeket elész6r a kosaraba kell helyeznie, amit a kivalasztott termék mellett
elhelyezett ,Kosarba teszem" gombra kattintva tehet meg. A kosdrba tobb termék is elhelyezhetd. A Vevs, Ugy tud tobb terméket a
kosarba helyezni, hogy egyszerlien rakattint egy termék kategdridra, azon belll kivalasztja a terméket, majd akar egy masik
termékkategoriara kattintva szintén elhelyezhet tovabbi terméket Ggy, hogy kosaranak tartalma térl6dne.

A kosartartalma megtekintheté a képerny6 jobb fels6 sarkaban taldlhatd ,Tovabb a kosarhoz" feliratra kattintva. A megrendeléshez a
Vevl valasztdsa szerint a regisztralt felhasznaldi nevével és jelszavaval, vagy vendégfelhasznaldként, adatai megadasaval juthat. A
kosartartalma alatt megjelend adatlapon megjegyzést is flizhet a megrendeléséhez illetve ezen a fellleten kell kivalasztania a kivant
fizetési modot is.

A kosarban a rendelés Gsszegét6l és tomegétdl fiiggben, a megrendelés kiszallitdsanak koltségét a rendszer automatikusan
kiszamolja és hozzdadja a termék arahoz. Személyes atvételre elGzetesen egyeztetett idépontban, a Vevé fenti telephelyén,
lgyfélszolgalati cimén van lehetdség.

Ha a Vevé mar nem szeretne tovabb nézel3dni a Webaruhazban, akkor a megrendelésének elkiildéséhez el kell fogadnia az Altaldnos
SzerzOdési Feltételeket illetve az Adatkezelési Tajékoztatot - az erre szolgald jel6lénégyzet kipipalasaval - és a ,Megrendelem"
feliratra kattintania. A ,Megrendelem" gombra kattintva a Webaruhdz feliilete automatikus tajékoztatja Ont arrél, hogy megrendelése
sikeres volt, melyrél az Elad6 emailben is tajékoztatja a Vevét a 5. pontban leirtaknak megfeleléen.

Ha a Vevd a visszaigazold emailben hibat vesz észre, koteles az Eladot 2 napon belll értesiteni a hibardl.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

A Vevének a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Elad6 részére valé elklildéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége
van az adatbeviteli hibdk javitdsdra a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,kuka" gomb hasznalataval, a
darabszéamot a kivant mennyiség pontos begépelésével tudja megadni).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

A Vevl altal elklldétt ajanlat (megrendelés) megérkezését az Eladd késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail Gtjan
legkésGbb 48 o6ran belll visszaigazolja a Vevd részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a Vevl altal a vasarlas, vagy a
regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a fizetendd végosszeget. E
visszaigazol6 e-mail nem minGsill az Elado részér6l a Vevé altal tett ajanlat elfogadasanak, és e visszaigazolassal érvényes szerz6dés
nem jon létre az Eladod és a Vevo kozott.

A Vevé tudomésul veszi, hogy amennyiben jelen ASZF masként nem rendelkezik, Ugy a Webaruhazon keresztiil leadott megrendelést
kovetd szintén 48 dradn belll Eladé munkatarsa felveszi a Vev6vel a kapcsolatot, a megrendelésben foglaltak egyeztetése és a
teljesités feltételeinek (pl. pontos szallitdsi hataridd) visszaigazoldsa érdekében. A telefonon vagy emailen keresztlli 2.
visszaigazolassal a Vevd és az Eladd kozétt széban kotott adas-vételi ill. szallitasi szerz6dés jon létre.



Vevé mentesll az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkil (48 o6ran belll) az Eladé nem veszi fel telefonon keresztll vele a
kapcsolatot a rendelés teljesitésére vonatkozd visszaigazolas céljabdl.

Ha a Vev6 a rendelését mar elkiildte az Eladd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt
1 napon belll jeleznie kell az Eladé felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor az Eladé telefonon vagy emailen felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkerlilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld
2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6lé6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

Az Eladé fenntartja a jogot a rendelés torlésére, amennyiben a termékeket az Eladd altal definidlt és a Vevd szamara ismertetett
hataridén belll nem veszik at.

6. TERMEK ARA, FIZETESI MOD

A termékek vételdra a Webdruhdzban az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is tartalmazé moédon van feltintetve. A
termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A termékek ara magyar forintban (Ft) kerll feltiintetésre. Egyes, nem
jaratos termékeknél melyeket kizérdlag az egyedi vevli igények kiszolgalasara szerziink be, az aru brutté vételardnak 20%-at az
Eladé elGlegként elkérheti.

Az arvaltoztatds jogat az Eladd fenntartja és a Webaruhdz feluletén jelentkez6 esetleges hibakért felel6sséget nem vallal. Eltérés
esetén a gyartd altal megadott paraméterek érvényesek. Az arlistakban el6forduld esetleges hibakért megértésiiket kérjik! Az Eladd
fenntartja a jogot, hogy barmikor, el6zetes értesités nélkil moddosithatja a jelen oldalakon taldlhaté anyagokat vagy a bennulk
feltiintetett termékeket és arakat. Ez esetben a modositast megeléz6en leadott rendelések, a modositast megel6z6 feltételekkel és
aron teljesiti a Vevo részére. Készleten nem |évd termék esetén a feltlintetett arak és szallitasi idok tajékoztato jellegliek, minden
esetben fliggenek az aktudlis beszerzési lehetéségektdl is.

Az Eladé nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibdjabol ered6en hibdsan feltlintetett arért, illetve a
nyilvanvaloan téves, a termék kozismert nagysagrendi aratol jelentésen eltérd, irredlis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). Ilyen esetekben az Elado
nem koteles a terméket a weboldalon hibdsan feltiintetett dron szolgaltatni. Hibds arfeltiintetése esetén az Eladd, a rendelés
visszaigazolasaban (telefonon vagy emailen torténd 2. visszaigazolds) ajanlja fel, a termék valds aron torténdé megvasarlasanak
lehet6ségét, mely informacié birtokaban a Vevl eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

6.1. Fizetési moédok

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Webdaruhdzban megrendelt termék futar igénybevételével keril kiszallitdsra, a Felhaszndld a
megrendelés végosszegét a futarnak teljesiti atvételkor. Az utanvét Osszegét a webdruhdz a fizetés elStti 6sszesité oldalon is
kiszamitja. Az utanvétel fizetési mod plusz koltsége 490.- Ft.

El6re utalds bankszamlara személyes atvétel vagy kiszallitds esetén: Felhasznalé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat,
illetve személyes atvételét megel6z6en fizeti meg az Eladé K&H Bank ZRt.- nél vezetett 10404405-50526549-76891018
bankszamlajara banki atutalds utjan. A megrendeléshez kapcsolédd dijbekérét Szolgaltaté, ha a Vevd az elére utalassal torténd
fizetési modot valasztotta, emailben kuldi el a Vevl részére. Az utalds soran a megjegyzés rovatban a megrendelés szamot minden
esetben szlikséges feltlinteti. ElGre torténd utaldsnal, a megrendelés elklldése utan Elad6 az atutaldsos szamla masolatat telefaxon,
vagy e-mailen elkiildi a Vevé részére, amely alapjan a banki atutalds megtérténhet. Az eredeti szamlat a Vev6 a megrendelésének
kézhezvételekor kapja meg. Amennyiben a vételdr a szamla fizetési hatédridejének (szamla elkuldésétél szamitott 15 nap) lejartaig
nem irddik jova az Eladd szamlajan, az Eladod torli a megrendelést és nem koteles a fizetési hatarid6 lejartat kdvetben teljesiteni a
megrendelést.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

7. SZALLITASI FELTETELEK

7.1. Szallitas maodja
A kiszallitast a GLS Hungary logisztikai (izletdga, a GLS futarszolgalat, valamint az MPL futarszolgalat végzi.

A megrendelések kiszallitdsa, kézbesitése munkanapokon 8 és 17 o6ra kozott - el6zetes egyeztetés nélkul - torténik az GLS
futarszolgalat altal.

Szallitasi cimnek a Vevé minden esetben olyan cimet adjon meg (pl.: munkahelyi cim), ahol munkanapokon 8 és 17 dra ko6zott
folyamatosan tartdzkodik és a terméket at tudja venni. Az Elado a kiszallitas el6tti munkanapon emailben értesitést kild Vevének a
csomag futarnak valé atadasrol.

Ha a futdr nem taldl a megadott cimen senkit, a futdr a csomagot visszaszallitja az Eladd részére. Az Eladd ezt kdvetben a Vevovel
felveszi a kapcsolatot a csomag Ujboli kiszallitaséval kapcsolatban. Eladd a masodik kiszallitast csak abban az esetben teljesiti, ha a
megrendelés ellenértékét a Vevd atutaldssal az Elado részére kifizette és a vételar az Elado szamlajan jovairasra kerdlt.

Ha Vevl a kiszallitast végz6é személy altal megjel6lt Gj idépontban nem tartézkodik a Vev6 altal megadott szallitasi cimen és a
csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitén talalhatd szam segitségével Vevének lehet6sége
van megadott telefonszamon Uj szallitasi cim és id6pont megadasara illetve egyeztetésére. A futar tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a
megrendelt termékek kiszallitasat.

A futar kétszeri tehat Osszesen kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek megfeleléen, azonban, ha a 2.
kiszallitas is sikertelen - Vevének felréhaté okbdl -, akkor az Eladé toérli a megrendelését. Ha azonban a késdbbiekben mégis szeretné
a torolt rendelésben foglaltak kiszallitasat, akkor azokat Gjra meg kell rendelnie a Webaruhazban. Ha egy cimrél két vagy tébb
alkalommal is visszakapja az Eladé a csomagot, fenntartja a jogot, hogy erre a névre és cimre a tovabbiakban ne teljesitse a
megrendelést.

A terméknek a kiszallitast végzd személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi
és mindségi atvétele megtorténik, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan az Eladdnak utdlag mennyiségi és minGségi
reklamaciét nem all modjaban elfogadni. A szallitélevél alairdsaval tehat a Vevé elismeri, hogy az atvett csomag mind kiils6leg, mind
pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hidnyos a csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas vagy a
termék).

Ha Vevd sérlilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sérulésekr6l a futartdl kérnie kell jegyzékdnyv
felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en
keletkezett, a termék visszavételét az Elado dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sérilésért az Elado felel6sséget nem
vallal!

Amennyiben a szallitassal kapcsolatban problémaja merl fel, panaszaval kdzvetlentl a GLS-hez fordulhat.



Alternativ szallitasi valaszthatd a FOXPOST csomagautomataba térténd szallitds is. A csomagautomata készpénz nem fogad el, ennél
a szallitdsi mddnal csak elGrefizetéssel( atutalds, bankkartya), vagy utanvéttel, az automataban taldlhatdé bankkartyés terminal
segitségével lehetséges fizetni.

7.2. Szallitas ideje

A beanies.hu portdlon megtaldlhaté termékek szdllitasi hatdrideje termékenként valtozd. Az altaldnos teljesitési hataridé a
visszaigazolast kdvetd 3-15 munkanap.

Egyes termékek készleten vannak, mig masok az alacsony vevdi igények miatt csak megrendelésre érkeznek, ezért az ilyen termékek
varhato szallitasi idejérdl az Eladd a Vevét telefonon és/vagy irasban értesiti. Az el6zetesen megbeszélt szallitasi hataridén belll az
Eladd a Vevé részére a megrendelt terméket atadja, kiszallitja.

7.3. Szallitas dija
A megrendeléskor érvényes szallitasi dijakrél a Vevs a kovetkezé linken (szallitds) keresztil tajékozddhat, mely az Eladé ASZF-ének
részét képezi.
A termékre vonatkozo karfelelGsség és kockazat a Vevére akkor szall at, amikor Vevé a megrendelt terméket atvette.

A valasztott fizetési mddtdl a Vevd csak az Eladd elzetes hozzdjaruldsaval térhet el. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a
Vev6 nem tudja medfizetni, vagy az aru az Eladdnak fel nem réhaté okbdl nem adhaté at, a Vevs koteles az Eladonak az aru
rendelkezésre allitdsaval és a kiszallitdsaval kapcsolatos koltségeit megfizetni.

8. SZAMLA

Az Elad6 a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy személyes atvétel esetén az atvételkor a Vevo részére, a kifizetés igazoldsara, a
termékkel egytt kinyomtatott szamlat ad. Az Eladé fenntartja a jogot., hogy bizonyos esetekben a Vevének, a rendeléskor megadott
email cimére elektronikus szamlat allitson ki.

Bankkartyas fizetéskor, vagy a bankkartyas szolgaltatonak torténd utalaskor a szolgaltatd (Szamlazz.hu) a fizetés megtorténtekor,
automatikusan elektronikus szamlat allit ki.

9. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizérélag a szakmaja, Felhasznaléallé foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd").

Felhasznald jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

« a) a terméknek,

* b)tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek

e C) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

« d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6é szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az
altala megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belll a
szerz6déstdl indokolas nélkal elallni.

Az eldllasi jog a rovid lejaratd, illetve romlandd termékekre nem vonatkozik.

Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja elalldsi jogat.
Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyaszté személyére szabtak.

9.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton klildétt levél utjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével az Eladd
részére. Ebb6l a célbdl Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt vagy a koévetkezd linken
(beanies.hu/upload/elallasi nyilatkozat minta.docx) keresztil elérhetd elallasinyilatkozat-mintat is. Fogyaszté hataridében gyakorolja
eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elklldi elalldsi nyilatkozatat az Eladd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 9. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben az Eladé emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eléllasi nyilatkozatdnak megérkezését. irdsban torténd
eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beldl
(akar a 14. naptari napon) elkiildi az Eladénak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe az Eladé a hatarid6 szamitds szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllas esetén kételes a megrendelt terméket a 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb
eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha Fogyaszté a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket. A termék Szolgaltatd cimére
torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Elado vallalta e koltségek viselését. Eladd azonban nem vallalja
sem a visszaszallitds megszervezését, lebonyolitdsat, tovabba nem vallalja at a Fogyasztétol a termék visszajuttatds koltségét sem. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az
eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétll szamitott 14
napon bellll az Eladd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgédltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté az Elado altal felkinalt,
legolcsdobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil
az Elado a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz az Elado, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyasztod kizérdlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. Az Eladd tehat kovetelheti a
termék jellegének, tulajdonsadgainak és m(ikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzGdés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére
a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

10. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

10.1. Szavatossag
10.1.1. Kellékszavatossag


https://cukormenteswebshop.hu/menu/szallitasi-feltetelek
https://cukormenteswebshop.hu/upload/elallasi_nyilatkozat_minta.docx

Vevé az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén
Vevé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait Vevd érvényesiteni
mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzGdés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatosséagi igényeit.

Vev§ - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevs altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Vevé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Elado
koéltségére Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

Vevd a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot. Vevd kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon bellil k6z6Ini az Eladéval.

Vevé kozvetlenil az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éven belll a
kel lékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vevd igazolja, hogy a terméket az Eladotdl
vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben az Eladd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt
a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibadja a Vevé részére torténd atadast kévetdéen keletkezett. Amennyiben az
Eladd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznaldnak felréhatdé okbdl keletkezett, nem koteles a Vevd altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Vevé koételes bizonyitani, hogy a Vevé
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Vev6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindGsul érvényesitettnek.

10.1.2. Termékszavatossag

A termék (ingdé dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsil6 vasarld - valasztésa szerint - az 8.1.1. pontban meghatérozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Felhasznalét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vevd a
gyartéval szemben érvényesitheti

Termékszavatossagi igényként Vev6 kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igényérvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minGsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényét Vevd a termékgyarté altali
forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkill koteles a hibat a gyartdval kozélni. A hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kozolt hibat
késedelem nélkul koézoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelbs.

Vevl termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Eladd) szemben gyakorolhatja. A Ptk. értelmében
gyartonak mindsul a termék eldallitdja és forgalmazoja.

A gyarto, forgalmazo (Eladd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy/li>

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy/li>

* a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartdnak, forgalmazdénak (Eladd) a
mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

10.2. A jétallas (garancia)

Hibas teljesités esetén az Eladé jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol széld 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet és a Ptk. vonatkozd rendelkezésének megfeleléen. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds
fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallds 1 év, melynek kezdd id6pontja a termék fogyasztonak torténd adtadasanak a napja.
Eladd a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Vevd a terméket atveszi. A rendelet (targyi) hatalya csakis az
Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a
termék a Vevbnek torténd atadasanak a napja, vagy ha az Gzembe helyezést a Elado vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napja.

Eladd ugyan értékesit az el6z6 pontban meghatarozott Korm.rendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkeket, azonban az
Eladd bizonyos termékek esetén, kiilon a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idén tul is vallalhat jotallasi kotelezettséget (6nkéntes
jotallas) azzal, hogy az ilyen, jogszabalyban meghatarozott id6n tali jotallassal értékesitett termékek korét, illetve a jogszabalyban
meghatarozott idén tali jotallas feltételeit maga hatdrozza meg, mely termékekre vonatkozé jétallas idétartama minden esetben a
termék mellett feltliintetésre kerl.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsilé Vevd érvényesithet.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vevd részére vald atadasat kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszer(tlen zembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha
» a szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibdjara vezethetd vissza)

« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa,

« helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vevo:

o elsGsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az az Eladdénak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Vevinek okozott érdeksérelmet.

« ha az Eladé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a Vevd érdekeit kimélve
nem tud eleget tenni, vagy ha a Vevének a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int, a Vevl - valasztasa
szerint - a vételar ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat az Elad6é koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy eldllhat a szerzddéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eladllasnak nincs helye.



Ha a Vevl a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lzembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, az Eladé nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Vevé altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén
belll, a Vevo érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t
napon belil elvégezze.

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.
A kijavitas soran a termékbe csak (j alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vev6 a terméket nem tudja rendeltetésszerlen
hasznalni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Gjbol kezdbdik.

A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.
Az Elado jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Vevét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl figgetlenil Vasarlét a jétallasbol fakadd
jogok a 10.1.1 és a 10.1.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.

A fentiek szerint vallalt jotalldson kivil, illetve a termékekhez nyujtott jotallasrél sz6ld leirdsokban foglaltak kivételével, az Eladd
semminem( egyéb jotallast nem vallal. Kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, az Eladd ilyen esetben teljes mértékben
egylttmi{kodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznaldk altal a Webaruhaz haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat az Eladd jogosult, de nem koételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében az Elad6 jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

A szolgaltatads oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért az Eladdé nem vallal felelésséget. Az Internet globalis jellege miatt
Vevé elfogadja, hogy a Webaruhaz hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni.
Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Vev6 allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznélatért kizardélag Felhaszndldt terheli a felelésség. Amennyiben a Vevd a Webdruhdz fellletén kifogasolhaté tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni az Eladonak. Ha az Eladd johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

A Webaruhaz egésze, annak grafikus elemei, szOvege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei szerzGi jogi védelem vagy
mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiléndsen védjegyoltalom) alatt allnak. Az Eladd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Webaruhaz fellletén, valamint a Webdaruhazon keresztil elérhetd szolgaltatdsok nyuljtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet,
megvalositast).

A Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol vagy az Elado el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznaldson tuli felhasznalas
- példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé-vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag az
Eladé elGzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a regisztracid, a Webaruhaz hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Webdruhaz fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A Webaruhaz rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges
ideiglenes tobbszorézésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok az Eladd elbzetes irdsbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatdk.

Amennyiben a Weboldal tartalmat harmadik személyek honlapjan, nyomtatott médiumokban, nyilvdnos el6adésokon, vagy barmilyen
mas irott, illetve szdban elhangzott mdédon a Webaruhaz lizemeltetéjének, vagyis az Eladonak az engedélye hidanyaban bizonyithatéan
azonos vagy hasonlé formaban észleli az Elad6, mésolt képenként, oldalanként vagy egyéb tartalmakként napi 200.000 Ft + AFA,
azaz napi kettGszazezer magyar Forint + AFA 6sszegli kotbért szamlaz a jogtalan felhasznaldnak. Masolt oldalnak mindsil az is, ha az
atvétel legaldbb a teljes oldal tartalom 20%- anal nagyobb mértékben tartalmazza a nem engedélyezetten atvett széveglinket,
képeket.

Az Eladé fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kilonés tekintettel a www.beanies.hu domainnevére, az ehhez
tartoz6 aldomainekre, az Eladd altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfelileteire.
Tilos minden olyan tevékenység, amely az Eladd adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre az Elado kilon engedélyt ad.

Kulén megallapodds, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatds igénybevétele nélkil tilos az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerilésével az Eladd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévé adatokat felllirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Vevl elfogadja, hogy az Eladé a Szolgaltatas igénybevétele sordn a Vevd altal feltoltétt adatokat a
vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kdzott barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkil felhaszndlhatja.

13. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

13.1. Panasziigyintézés
A Vevé a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név:Creative IT Information Technology Kft.
Székhely és levelezési cim:4400 Nyiregyhaza, Fazekas J. tér 7. 9/73.
Telephely és személyes ligyintézés: 6100 Kiskunfélegyhaza, Szalay Gy. u. 2.
Telefonszama: +36301340184
E-mail: info [at] beanies [pont] hu
Panasziigyintézés maddja
Az Eladé a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogas 13.1. pont szerinti elérhet6ségeken terjesztheti
eld.
A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt az Eladé azonnal kivizsgdlja, és szlikség szerint orvosolja, amennyiben a
panasz jellege ezt megengedi. Ha a Vevl a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor az Eladé a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat

« a) személyesen koz6lt szdbeli panasz esetén helyben azt a Vev6nek atadja,



e b) telefonon koz6lt szdbeli panasz esetén azt a Vevének legkés6bb az irasbeli panaszrél szolé részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejlileg megkildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szdbeli panaszt az Eladd koételez6en egy egyedi azonositdoszammal latja el, ami a panasz visszakereshetGségét
segiti. Ezt a szamot az Eladé a Vevével koteles kdzéini.

Az Eladé az irasbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belil kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba
intézkedni arrdl, hogy a valasz a Vev6hoz eljusson. Ha a panaszt a az Eladé elutasitja, kételes allaspontjat az elutasitasra vonatkozo
érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat az Eladd koteles 6t évig megdrizni.

Panasziigyintézés ideje

Az Eladd a Vevd altal elbterjesztett kifogdsokat a 13.1. pontban megadott kozvetlen elérhetéségeken, hétkéznapokon 8:00-16:30
kozott fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben az Eladd és a Vevo k6zott esetlegesen fennalld jogvita az Eladdval vald targyaldsok soran nem rendezddik, birdsagi
eljarast kezdeményezhet, tovabba fogyasztoi jogvita esetén az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vevd szamara:
« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testlilet eljardsanak kezdeményezése
e Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Fogyasztovédelmi Hatésag

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatdsi hatdsagi tigyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszdgos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhet6ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testiilethez fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

A vallalkozas székhelye szerint terlletileg illetékes terlletileg illetékes békéltet6 testilet:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-
180 Fax szdma: (42) 311-750 Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szdma:
(76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72)
507-154 Fax szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama:
(66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim: bmkik@bmbkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax
szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltet6 Testilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr.
Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62)
426-149 Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszédma: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-
312 Név: Kirst Laszl6 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax
szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszlo E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749 Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteté Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-
660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615 Név: Pintérné Dob6 Tilinde E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama: (56) 510-610 Fax szédma:
(56) 370-005 Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-
259 Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862
Név: Dr. Pongo Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-
0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testllet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név:
Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-
180 Fax széma: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név:
Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008 Fax szama: (88) 412-150
Név: Dr. Ovari Laszlo E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név:
dr. Koczka Csaba E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu



Békéltetd Testiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozétt, ennek eredménytelensége esetén az
Ggyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméldé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltets testlilet a fogyasztd vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnylld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testtilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testlletet mikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irdsbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platform

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kévetéen pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat
a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime

http://ec.europa.eu/odr
14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. Altalanos szerz6dési feltételek egyoldali médositasa

Az Elad6 az arvaltozas és a vasarlasi feltételek megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. Az esetleges valtozasok a weboldalon vald
megjelenéstél szamitva lépnek életbe, és minden vasarlas alkalmaval a megrendelés idejében fennallé feltételek kerlilnek fogadasra.

Az Eladé jogosult jelen Altaldnos Szerzdési Feltételeket a vasarlok Webaruhaz feliiletén torténd elSzetes tajékoztatdsa mellett,
egyoldaltan is moédositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetéen a Webaruhaz elsé hasznalata alkalmaval valnak
hatdlyossa Felhasznaloval szemben, azokat a mddositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

14.2. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék az Eladd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis -
barmely okbdl -a Vevd birtokaba kertiil, felelésséggel tartozik az Eladé irdnyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére
senkit nem lehet kotelezni.

Az Eladd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Webaruhazon, elézetes figyelmeztetés
nélkil és, hogy a Webaruhdzat mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2024.szeptember 26..


http://ec.europa.eu/odr

